
 

AGB – Kaufbedingungen im Atelier 
Irvalda  -  Kleider nach Mass  
Gültig ab 01.10.2025 für Kleider nach Mass im Geschäft – nicht für 
Online-Bestellungen  

1. Vertragsabschluss und Gültigkeit  

1.1. Mit der Unterzeichnung des Kaufvertrags und der Leistung der Anzahlung tritt der 
Vertrag in Kraft und ist rechtsverbindlich.  
1.2. Gemäß § 909 ABGB ist jeder gültig abgeschlossene Vertrag für beide 
Vertragsparteien verbindlich.  
1.3. Ein Rücktritt, Umtausch oder eine Rückerstattung nach Vertragsabschluss ist 
ausgeschlossen, sofern dies nicht ausdrücklich schriftlich vereinbart wurde.  

2. Kein Widerrufsrecht (kein 14-tägiger Rücktritt)  

2.1. Das Widerrufsrecht gemäß FAGG gilt ausschließlich für Fernabsatzgeschäfte 
(Online-, Telefon-, E-Mail-Käufe).  
2.2. Bei persönlichen Käufen im Atelier Irvalda besteht kein Recht auf Rücktritt ohne 
Angabe von Gründen.  
2.3. Ein Rücktritt ist nur bei einem gesetzlichen Sachmangel gemäß §§ 922 ff ABGB 
möglich.  
2.4. In allen anderen Fällen ist eine Rücknahme nur aus Kulanz und nur nach 
schriftlicher Zustimmung des Ateliers möglich.  
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3. Maßanfertigung und individuelle Anpassungen  

3.1. Für maßgefertigte oder individuell veränderte Kleider besteht kein Rücktritt, kein 
Umtausch und keine Rückerstattung.  
3.2. Dies gilt auch vor Fertigstellung, da es sich um eine individuelle Anfertigung handelt.  
3.3. Rechtsgrundlagen: § 3 KSchG, § 18 Abs. 1 Z 3 FAGG, § 909 ABGB. 

 3.4. Passform, Maße und individuelle Unterschiede  

3.4.1. Die Kundin ist verantwortlich für die Richtigkeit der bei Vertragsabschluss 
aufgenommenen Maße.  
3.4.2. Gewichtsveränderungen nach der Maßabnahme liegen im Verantwortungsbereich 
der Kundin.  
3.4.3. Kosten für notwendige Änderungen aufgrund von Körperveränderungen trägt die 
Kundin.  
3.4.4. Individuelle Anfertigungen können niemals zu 100 % einem Foto entsprechen 
(unterschiedliche Figur, Haltung, Licht, Bearbeitung).  
3.4.5. Handgearbeitete Elemente wie Spitze oder Perlen können geringfügige 
Abweichungen aufweisen; dies stellt keinen Mangel dar.  
3.4.7. Reklamationen aufgrund von Geschmacksänderungen oder 
Gewichtsveränderungen sind ausgeschlossen.  

4. Anzahlung und Zahlung  

4.1. Mindestanzahlung: 50 % des Kaufpreises bei Vertragsunterzeichnung.                   
4.2. Restzahlung: innerhalb von 21 Tagen nach Eintreffen der Ware oder – wenn 
bereits vorhanden – 21 Tage nach Kaufdatum.  
4.3. Spätestens bei Abholung ist der Gesamtbetrag fällig.  
4.4. Zahlung per Überweisung, Karte oder bar; bei Kartenzahlung kann eine 
Servicegebühr anfallen.  
4.5. Bis zur vollständigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum des Ateliers Irvalda 
e.U.  
 

5. Gewährleistung  

5..1. Es gelten §§ 922–933 ABGB.  
5..2. Nicht als Mangel gelten:  
– natürliche Stoff- und Farbabweichungen,  
– material- oder handwerksbedingte Unterschiede,  
– Veränderungen der Körpermaße der Kundin.  
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